
“PMQA” มาแลว้จา้  
 ในปีงบประมาณ ๒๕๕๓ ศูนยฯ์ ไดจ้ดัทาํแผนพฒันาองค์กร ชื-อแผนการปรับปรุงกระบวนการสนบัสนุน ซึ- งถือ
กาํเนิดเกิดจากการ CHEKLIST ของเราชาว ศพส. ๕๘ ที-ปรากฏผลวา่ ขอ้ ๖.๒ ก (๑๒) ในหมวด๖   การจดัการกระบวนการ 
เป็นโอกาสที-ตอ้งปรับปรุง (จุดอ่อน)  ดงันัJนเราจึงไดผ้นึกกาํลงักนัอีกครัJง โดยการจดัประชุมระดมความคิดและวเิคราะห์ทัJง
เหตุและผลว่า เราควรจะนาํกระบวนงานใดมาดาํเนินการปรับปรุง และก็ไดข้อ้สรุปเป็น 3 กระบวนงาน ดงันีJ   
 ๑. กระบวนงานดา้นการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 ๒. กระบวนงานดา้นงานสวสัดิการสังคม 
 ๓. กระบวนงานดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 ในกระบวนงานที-กล่าวมาขา้งต้น ศูนย์ฯได้เริ- มดาํเนินการตัJงแต่ เดือน มกราคม และดาํเนินการมาอย่างต่อเนื-อง 
ปัจจุบนัศูนยฯ์ไดด้าํเนินการครบทัJง ๓ กระบวนงานแลว้ ซึ-งจะขอยกตวัอย่างของแต่ละขบวนงาน  พอสังเขป ดงันีJ  
 กระบวนงานที- ๑  กระบวนงานด้านการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ศูนย์ฯ ไดจ้ดัอบรมพฒันาบุคลากรใน
เรื-องการทาํงานเป็นทีมร่วมกับหน่วยงาน ศพส. ในกลุ่มภาคตะวนัออก ซึ-งทาํให้เจา้หนา้ที-ทุกคนไดรั้บความรู้เรื-องการทาํงาน
เป็นทีมในเชิงวชิาการเละความรู้อื-นๆที-เป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน รวมทัJงยงัทาํให้เกิดการแลกเปลี-ยนเรียนรู้ร่วมกนั  
 กระบวนงานที- ๒  กระบวนงานดา้นงานสวสัดิการสังคม การปรับปรุงแบ่งออกเป็น ๒ ดา้น คือ ดา้นสถานที-และดา้น
กระบวนงาน ในดา้นสถานที- ศูนยฯ์ไดจ้ดัให้มีห้องสอบข้อเท็จจริงที-เป็นสัดส่วนแทนสถานที-เดิมที-เป็นที-นั-งริมระเบียงคน
ทั-วไปสามารถเดินผ่านไปมาได ้ส่วนดา้นกระบวนงานศูนยฯ์ไดม้อบนโยบายให้เจา้หน้าที-ทุกคนตอ้งสามารถสัมภาษณ์และ
สอบขอ้เทจ็จริง case ได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งเป็นหนา้ที-ของเจา้หนา้ที-งานสวสัดิการสังคมเท่านัJน และมีนโยบายให้เปิดบริการ
ในเวลาพกักลางวนัโดยจดัใหมี้เจา้หนา้ที-บริการในเวลาดงักล่าว    
 กระบวนงานที- ๓  กระบวนงานดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ ศูนยฯ์ ได้จดัทาํแผนชื-อ การบริหารความปลอดภยั
ของระบบสารสนเทศและควบคุมเครื-องคอมพิวเตอร์ โดยมีแผนกิจกรรมรองรับ ซึ-งผลจากการปฏิบติัตามแผนโดยเคร่งครัด
ทาํใหก้ารดาํเนินงานของศูนยฯ์ เป็นไปดว้ยความราบรื-นและยงัทาํใหศู้นยฯ์ประหยดังบประมาณการซ่อมบาํรุงอุปกรณ์เครื-อง
คอมพิวเตอร์ไปเป็นจาํนวนมาก 
 อนึ-ง แมว้า่ ๓ กระบวนงานที- ศูนยฯ์ เลือกมาดาํเนินการปรับปรุง ยงัไม่ครอบคลุมทุกกระบวนงาน แต่อนาคตขา้งหน้า 
ศูนยฯ์จะดาํเนินการปรับปรุงกระบวนงานอื-นๆ อีก เพื-อให้การดาํเนินงานและการบริการของศูนย์ฯ ดีขึJ น ทัJงนีJ  เพื-อให้
ผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บประโยชน์สูงสุด  


